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1. CARTA DO PRESIDENTE

Os Objetivos Estratégicos de 2023 demonstram o trabalho que sera
desenvolvido para transformar e otimizar as a¢gdes humanitarias da Cruz
Vermelha Brasileira Filial Minas Gerais, alinhadas com a ambicao da IFRC
apresentada através do Plano Global 2030, escalando cinco areas
prioritarias:

- Clima e Meio Ambiente

- Desastres e Crises

- Saude e Bem-Estar

- Migracao e Deslocamento
- Valores, poder e inclusao

Ainda em consonancia com o Estatuto da Cruz Vermelha Brasileira, € nosso
objetivo apresentar as diretrizes para o exercicio da coordenacao estratégica
operacional, a fim de garantir a eficiéncia nos resultados, promover
mudanc¢as positivas e sustentaveis para a unidade da CVB em Minas Gerais.

A Cruz Vermelha Brasileira Filial Minas Gerais entende a necessidade de
atualizar permanentemente os métodos de gestao e coordenacao de suas
atividades, buscando, assim, melhores resultados, através de novos
programas que resultem em impacto positivo e mais eficiéncia no
atendimento de seus objetivos. Essa atualizacao deve estar associada a
maior responsabilidade por meio da Gestao de Riscos, Governanga e
Compliance, bem como eficacia na aplicacao dos recursos financeiros.

Este Plano Estratégico € a concretizacao das mudancas culturais, dos
modelos de atuagcdao na causa humanitaria e do legado que queremos
deixar a Cruz Vermelha Brasileira Filial Minas Gerais: trabalhar
coletivamente, a fim de transformar a esperanca de pessoas vulneraveis
em um futuro seguro e digno.
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CONTEXTO ATUAL

O Estado de Minas Gerais € a terceira maior economia do Brasil e a sétima
guando se trata de distribuicao de renda. O Estado de Minas Gerais hoje se
encontra em constante desafio com relagao as preocupacgoes relacionadas
ao clima.

No territério mineiro, ja sao previstos grandes impactos decorrentes das
mudanc¢as climaticas, com previsoes de aumento de temperatura, com as
consequentes exposicdes as chuvas intensas com granizo e ventos fortes,
gue podem trazer enchentes, deslizamento de encostas, destruicao de casas
e aumento de pessoas desabrigadas.

A CVB-MG, também em linha com o Estado de Minas Gerais, tem o
protagonismo, por ser o primeiro estado do Brasil e também lider na
Ameérica Latina e Caribe a aderir a campanha Race To Zero Brasil,
assumindo a lideranca na implantacao de acdes, se responsabilizando por
praticas colaborativas capazes de integrar os diversos agentes econdmicos
e sociais para construcao de uma sociedade diferente.

Embora algumas acoes estejam sendo feitas, a pobreza, a fome, os servicos de
saude precarios e 0os desastres e crises continuam impactando a vida de
milhdes de pessoas, sem a assisténcia necessaria.

Diante desse cenario, a Cruz Vermelha Brasileira Filial Minas Gerais tem a
pretensao de intensificar forgcas para se consolidar como érgao auxiliar do
Estado, a fim de cumprir o seu propodsito atravées do planejamento
estratégico, buscando meios para ampliar sua capacidade de empreender
acdes em campo e atenuando o sofrimento humano.
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2. NOSSA ESTRUTURA DE GOVERNANCA

A Cruz Vermelha Brasileira divide suas atividades em niveis de
Governanca, Direcao, Gestao, Assessoramento e Apoio. A instancia de
Governanca da Instituicdo € responsavel por definir os rumos da
Organizacao a partir da estratégia, criar uma cultura organizacional,
preservar a reputacao e o seu patriménio, definir os padrdes de riscos
aceitaveis, e ainda cobrar os resultados da gestao.

A Gestdo cabe o papel de executar as diretrizes estratégicas definidas pelas
instancias de Governancga, sendo responsavel pela conducao das atividades
e acdes que agreguem valor aos objetivos da Organizacao.

Tanto as instancias de Governanca quanto a Gestdo contam com Orgaos
de Assessoramentos independentes, que executam tarefas importantes
nas areas de Mediacao, Etica, Financas e a Unidade de Controles Internos
e Compliance, a qual, periodicamente, tem a funcao de informa-los sobre
as nao conformidades e recomendar correcdes praticas de gestao, visando
reduzir riscos, perdas e comprometimento da reputacao, do patrimonio e
desvios de finalidades da Organizacao.

Governanca: Contempla a Assembleia Nacional (direcao nacional) e
@ Assembleia Estadual (direcao estadual), e respectivas Juntas de Governo
& ©® ® Nacional, Estadual , sendo estes os 6rgdos maximos na tomada de
decisao em suas respectivas areas de competéncia, com papel
institucional para elaboracao de politicas, estratégias, objetivos e planos,
sendo esses os responsaveis pela formulacao e avaliacdo do desempenho
geral da Cruz Vermelha Brasileira.

Direcdo: E exercida pela diretoria eleita e coordenada pelo Presidente,
responsavel juntamente com dois vice-presidentes, um Diretor Financeiro,
um Diretor de Projetos e Captacoes e dois Suplentes que tém suas
obrigacoes especificadas em Estatuto.
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r& Gestao: Exercida pelo Secretario Geral, que é responsavel pela

I_ ¢ 1 implementacdo e execucdo das decisdes dos Orgédos de Governanca e

rQ|rQ1rQ1 de Direcao, contemplando as areas de administracao, logistica,
recursos humanos, contabilidade, patrimdnio, transporte, guarda e
distribuicao de material, informatica, comunicacdes, protocolo e
licitacbes, além de administrar o orcamento aprovado em
Assembleia.

Comissdao de Finangas: A Comissao de Finangas € um o6rgao de
assessoramento que tem como propodsito fiscalizar as atividades
financeiras e patrimoniais, emitindo pareceres.

Auditoria: A auditoria externa é responsavel por verificar as areas de
Gestao e Contabeis, a fim de emitir opinido com vista a certificar a
regularidade das contas, aplicacao dos recursos publicos ou privados
e a execucao de contratos, convénios, acordos ou ajustes.

I@
E @J?Gli % Comissao de Mediacao: Auxilia na resolucao de quaisquer conflitos de

interpretacdao do Estatuto e seus Regulamentos, violacdes de
integridade ou desacordo.

Comissdo de Etica: A comissao de Etica tem a funcao de incentivar e
avaliar o cumprimento do Cdédigo de Etica, podendo ensejar
aplicacao de medidas disciplinares, caso haja descumprimento, e
receber, analisar e processar os fatos recebidos que chegarem ao seu
conhecimento.

Controles internos: Exercer a fiscalizacao contabil, financeira,
orcamentaria e patrimonial, para assegurar que as despesas sejam
realizadas segundo os principios de legalidade e transparéncia no
planejamento orcamentario com impessoalidade, moralidade,
publicidade e eficiéncia, previstos na Constituicao Federal Brasileira.
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3. VALORES, MISSAO E PROPOSITO
3.1 VALORES

Os valores refletem o que a Cruz Vermelha Brasileira Filial Minas Gerais tem
na sua esséncia, de forma a impulsionar todos no sentido das mudancgas
culturais, sendo estes a alma da Instituicao.

Compassivo: Dedicamo-nos a melhorar a vida daqueles a quem servimos
e a tratar uns aos outros com cuidado e respeito.

Colaborativo: Trabalhamos juntos como uma familia da Cruz Vermelha, em
parceria com outras organizacoes, e sempre abracamos a diversidade e a
inclusao.

Criativo: Buscamos novas ideias, estamos abertos a mudancgas e sempre
buscamos melhores formas de atender a quem precisa.

Credibilidade: Agimos com integridade, somos guardides transparentes da
confianga
publica e honramos nossas promessas.

Comprometidos: NoOs nos responsabilizamos por definir e atingir
objetivos claros, cumprindo nossa missao e administrando
cuidadosamente nossos fundos de forma eficiente.

3.2. MISSAO

As missdes da Cruz Vermelha Brasileira, segundo o seu Estatuto Nacional,
devem ser organizadas para atender as adversidades ambientais e
diversidades sociais em todas as regides do pais, nas seguintes areas
tematicas, visando tornar as comunidades resilientes, a:

| - Prevencao de desastres e reducao de riscos ambientais e urbanos;

Il- Seguranca alimentar e acesso a agua potavel de qualidade;

-
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Il - Ampliagao do conceito de mundo em paz e difusao do Direito Internacional
Humanitario;

IV - Melhoria do indice de Desenvolvimento Humano (IDH) e a reducéo das
desigualdades sociais nos municipios brasileiros;

V - Participag¢ao da comunidade em programas de cunho humanitario e
autogestao comunitaria;

VI - Medidas contra o analfabetismo, ampliacao da oferta de Ensino Profissionalizante
e Ensino Especial;

VIl - Apoio a populacdes de migrantes nacionais e internacionais;

VIl - Ampliacao da oferta de saude, observado o disposto na Lei n® 8.080, de 19
de setembro de 1990 - Lei Organica do Sistema Unico de Saude (SUS).

3.3. PROPOSITO

e Ser uma unidade autogerenciavel com indicadores consistentes e
financeiramente sustentaveis, com capacidade de cobrir os seus gastos;

» Propdsito de ser uma unidade autogerenciavel com politicas e processos
COEesos;

e Ser uma Filial reconhecida pelas boas praticas de Gestao, Governanga e
Compliance;

» Ser referéncia para as instituicdes do terceiro setor dentro do atendimento
as causas humanitarias no Brasil, em relacao a gestao e as acdes realizadas.

e Ter atingido seu equilibrio econdmico financeiro, através da obtencao de
fontes de recursos de médio e longo prazo;

e Crescer como instituicao que participa da empregabilidade do jovem no
mercado de trabalho;

e Promover uma comunicagao assertiva interna e externa a instituicao, com
processos bem definidos e consolidados;

e Ter o olhar estratégico atuante voltado para o fluxograma de processos

internos que culminam nas acoes externas.
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4. CADEIA DE VALOR

Visando evitar a perda da eficiéncia dos recursos da Cruz Vermelha Brasileira
Filial Minas Gerais, a mesma dispde com clareza a definicao da sua Cadeia de
Valor Econdmica e dos seus macroprocessos. Nos processos estdao
representadas as acoes necessarias a organizacao, a fimm de permitir que as
partes interessadas entendam como sao desenvolvidas as diferentes etapas
dos programas, dos projetos e das atividades de governanca, gestao e
gerenciamento de riscos, no dia a dia da organizac¢ao, entendendo onde se
agrega valor ou se pode destruir valor no dia a dia da gestao.

DIRECIONADORES ESTRATEGICOS - INSTRUMENTOS DE PLANEJAMENTO E GESTAO - PLANOS POLITICAS E SISTEMAS DE APOIO - AGOES DE CONTROLE

CADEIA DE VALOR DA CVB-MG
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5. OBJETIVOS ESTRATEGICOS

O Planejamento Estratégico da Cruz Vermelha Brasileira Filial Minas Gerais
de 2023-2025, através das leituras dos textos de direcionamento nacional e
internacional, identificou o que acredita ser mais importante na estratégia
de atuacao:

Clima e crises ambientais.

Crises e desastres em evolucao;

Lacunas crescentes em saude e bem-estar;
Migracao e identidade;

Valores, poder e inclusao;

A seguir serao descritas as prioridades estratégicas que atuarao como
catalisador para as acdes e como a CVB-MG alcancara o progresso dentro das
propostas apresentadas.

5.1 CLIMA E MEIO AMBIENTE

INTRODUCAO

A mudanca climatica € uma emergéncia humanitaria e seus impactos sao
cada vez mais sentidos. As pessoas gue mais sofrem vivem nas
comunidades mais pobres e marginalizadas, em areas de maior risco de
iInundacoes, secas, tempestades e outros perigos.

Minas Gerais € um estado que apresenta significativa complexidade
climatica, associada as projecdes da mudanca global do clima, pois tem
grande diferenciacao de relevo, grande extensao territorial e crescimento
da urbanizacao.

-
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O indice Mineiro de Vulnerabilidade Climatica (IMVC) é uma ferramenta
que auxilia no monitoramento do desempenho de Minas Gerais no ambito
da adaptacao aos efeitos da mudanca do clima. O indice € composto por
trés indicadores: sensibilidade, exposicao e capacidade de adaptagao. O
IMVC aponta que 68% dos municipios apresentam sensibilidade alta, 5%
apresentam sensibilidade muito alta e 102 municipios possuem niveis de
exposicao muito alto ou extremo, estando concentrados nas regides do
Norte de Minas e Jequitinhonha.

Os mais graves desastres provocados por eventos extremos ocorrem em
areas de ocupacao irregular, com grandes concentracdes de populacoes,
como vilas e favelas que, muitas vezes, Nao possuem acesso as
infraestruturas de adaptacao para tais eventos e acabam por vivenciar
grandes perdas, tanto materiais quanto imateriais.

PLANEJAMENTO PARA 2023/2025

Em 2023, a CVB-MG pretende realizar acdes que protejam e gerenciem de
forma sustentavel os riscos emanados das questdes climaticas, a fim de
reduzir o impacto causado pelos desastres ambientais.

Um dos desafios da CVB-MG é investir em sustentabilidade, buscando
melhorar e operacionalizar suas acdes internas e externas, com o intuito de
alinhar ao seu propdsito a conservacao do meio ambiente.

AMBICAO PARA 2023/2025:

« Melhorar a sustentabilidade de nossa cadeia de suprimentos para itens de
primeira necessidade, reduzindo embalagens, eliminando plasticos
descartaveis, comprando materiais com menor indice de carbono e
promovendo compras no mercado local.

« Coletar e reciclar grande parte dos residuos gerados pela CVB-MG,
melhorando a gestao nas suas operacoes;
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e Acles sociais que visem reduzir o sofrimento sem causar danos ao meio
ambiente e aos meios de subsisténcias, bens, saude e sobrevivéncia das
pessoas afetadas;

e Implementar o programa “Ambientacao”, desenvolvido pela Secretaria de
Meio Ambiente e Desenvolvimento Sustentavel, na linha de consumo
consciente e sensibilizagao aos colaboradores para o uso correto dos bens e
servigos da CVBMG, possibilitando a economia de recursos naturais, redugao
de desperdicio e aproveitamento de materiais;

* Ac¢des humanitarias alinhadas as politicas de meio ambiente.

ODS's RELACIONADAS:

12 am

CASE SOS CHUVAS

Dada a situacao de calamidade publica, provocada pela temporada de
chuvas do verao do biénio de 2021 e 2022 em diversos municipios do estado,
e seguindo diretrizes do Comité Internacional da Cruz Vermelha - CICV e da
Federacao Internacional da Cruz Vermelha - IFRC, para a criagao de
programas de transferéncia de renda (https://www.livelihoodscentre.org),
bem como da Sociedade Nacional da Cruz Vermelha, a Cruz Vermelha
Brasileira Filial Minas Gerais iniciou em 2022 o seu programa de
transferéncia de renda de modalidade "incondicional" para a populacao
atingida pelas chuvas, o qual atendeu mais de 35.000 pessoas diretamente
afetadas pelas chuvas.

Os programas de transferéncia de renda sao globalmente considerados uma
das formas mais modernas de assisténcia social, dado o seu impacto positivo
no comeércio local das comunidades atingidas, e por envolverem diretamente
as familias atingidas, na gestao do seu beneficio, dando a elas a escolha sobre
como irao utilizar o valor ofertado. Poder de escolha esse, que também tem
impacto positivo na saude emocional daquelas pessoas, que podem utilizar
aguele montante de acordo com os seus valores culturais, preferéncias de
consumo, restricoes alimentares e necessidades emocionais, além de estimular
o0 comeércio local.

_IZEOU
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Institucionalmente, o programa também facilita a otimizacao de recursos,
dada a diminuicao dos custos consideraveis envolvidos com armazenamento,
aguisicao, separacao, empacotamento, descarte, combustivel e logistica para
distribuicao de toneladas de doacodes fisicas como cestas basicas, produtos de
limpeza, materiais de higiene pessoal, etc.

Objetivos:

- Dar protagonismo as familias de forma a trazer mais dignidade;

- Fomentar a economia local;

- Dar celeridade e eficacia aos programas humanitarios;

- Ser um processo auditavel com rastreabilidade e transparéncia;

- Assertividade em entender a necessidade imediata do vulneravel;
- Gastos conscientes quanto as necessidades operacionais;

ODS's RELACIONADAS:

ERRADICAGAD TRABALHD DECENTE
Dk POBREIA ECRESCINENTD

1 ACHO CONTRA A
ECONDMICD

MUTHNGA GLOBAL
00 CLMA
. g 8 &

Pl | S

A CVBMG pretende continuar com o Projeto para 2023 e ampliar sua
capacidade operacional, aumentando suas acoes atraves de parcerias com o
Estado de Minas Gerais, Defesa Civil, Secretaria do Estado de Desenvolvimento
Social, afim de unir forcas para obter maiores investimentos financeiros no
projeto, eficacia nas entregas, € uma gestao mais eficiente do recurso.

O projeto pretende oferecer duas modalidades de cartdes, sendo uma
voltada para a reconstrucao de casas, podendo o beneficiario adquirir telhas
ou materiais de construcao e o cartao alimentacao para adquirir o basico
para sua subsisténcia. Através deste projeto acreditamos estarmos
preparados para atender as emergéncias locais atendendo a necessidade
das pessoas que ja sao vulneraveis de forma a integrar a gestao de risco
climatico em todas as nossas acoes.

s
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5.2 CRISES E DESASTRES

INTRODUCAO

Em Minas Gerais, 0s principais processos associados a desastres naturais
sao 0s movimentos de massas e as inundagodes. Se as inundagdes causam
elevadas perdas materiais e impactos na saude publica, sao os movimentos
de massas — escorregamentos e processos correlatos — que tém causado o
maior numero de vitimas fatais. Qualquer sistema de gerenciamento de areas
de risco implica, em primeiro lugar, no conhecimento do problema por meio
do mapeamento dos riscos, sendo que essas areas poderao ser caracterizadas
em seus diferentes niveis de risco, hierarquizadas para o estabelecimento de
medidas preventivas e corretivas.

As crises, 0os desastres e as catastrofes sao algo que ocorre quando os
perigos excedem a capacidade de uma comunidade de sobreviver usando
seus proprios recursos, algo cada vez mais recorrente. Muitas vezes, esses
incidentes perturbam todos os aspectos da vida de quem ja se encontra em
estado de vulnerabilidade e destréi ganhos de desenvolvimento local. De
acordo com as instrucoes da IFRC, a CVB-MG tem por objetivo investir na
resposta as crises e inovar nas evolucdes de Gerenciamento de Riscos e
Desastres em Minas Gerais, trabalhando em colaboracao com o estado e
outras instituicdes parceiras.

Para além dos desastres, a crescente da tecnologia traz riscos significativos
e uma vulnerabilidade através das ameacas cibernéticas imprevistas, as
quais tém se tornado cada vez mais sofisticadas.

PLANEJAMENTO PARA 2023/2025

No Biénio 2023/2025, a CVB-MG pretende aperfeicoar suas acdes no apoio as
pessoas afetadas em suas comunidades, a fim de reduzir os impactos
causados por desastres. A CVB-MGC ira investir e ampliar as suas parcerias
com 0s orgaos publicos ligados a defesa e a desastres, a fim de desenvolver
projetos ligados a agdes antecipadas de calamidades, fornecer apoio precoce
e proativo ao vulneravel. Um dos objetivos com as parcerias € nao sobrepor
acoes pelo Estado e estarem unidos e coordenados para uma resposta mais
efetiva e eficaz a sociedade.

¢
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AMBICAO PARA 2023/2025:

- Ampliar sua equipe de GRD (Resposta a Riscos e Desastres), a fim de ter
pessoas capacitadas e com habilidade técnica para as acdes de campo;

- Aprimorar as acdes ligadas ao Marco Logico e ao programa "Acesso mais
Seguro”;

- Executar atividade relacionada ao DREF, dentro das diretrizes da IFRC;

- Investir na inteligéncia de risco, qualificando o grau de ameaca nos

ambientes internos e externos;

- Utilizar-se das areas de Tl e de GRC (Governanca, Risco e Conformidade)
tendo em vista os futuros impactos que podem causar a Instituicao;

- Garantir a coordenacao e supervisao de qualidade das operacodes, para
identificar pontos de melhoria e as responsabilidades eminentes;

- Aprimorar o GRD através de dados para tomada de decisdes operacionais
e estratégicas, inclusive para reducao de riscos e alerta precoce, agcao
antecipada;

- Apoiar as autoridades governamentais para fortalecer a gestao de risco de
desastres e a governanca de catastrofes no Estado.

CASE - AVALIACAO DA COMUNIDADE

Dados os incentivos e treinamentos do CICV e IFRC para o programa de
“Acesso Mais Seguro” e outros guias desenvolvidos no Centro Regional de
Referéncia em Educacao Comunitaria para a Prevencao de Desastres, com
o apoio da Federacao Internacional da Cruz Vermelha, através de Lena Roja,
€ que a CVB-MG investiu esforcos para capacitagao do colaborador interno
com certificacao em Treinamento de Preparacao para Desastres, Apoio
Psicossocial em Emergéncia, Treinamento lesionado pela Agencia dos
Estados Unidos para Desenvolvimento Internacional em Assisténcia
Humanitaria.

Atraves dessas acdes e qualificacbes do colaborador interno da CVBMG, foi
possivel desenvolver o trabalho de “Visita Técnica de avaliacao de Acao” atraveés
de entregas de donativos em uma comunidade local na qual foram
identificadas zonas de conflitos.

O programa segue os principais objetivos:

Objetivos:

- Avaliar a viabilidade de execucao de acdes em campo, visando ao bem-
estar e seguranca da equipe.

- Mitigar riscos operacionais e apresentar planos estratégicos de
operacionalizagao.

- Elaborar e executar agées que minimizem os impactos negativos e
otimizem o atendimento em campo.

.E”
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5.3 SAUDE E BEM-ESTAR

INTRODUCAO

As maiores vulnerabilidades e ameacas a resiliéncia da saude na
proxima década serao como resultado de efeitos multiplicadores de
movimentos populacionais, epidemias, conflitos, doencas nao
transmissiveis, catastrofes naturais e tecnoldgicas e alteracodes
climaticas.

O processo de envelhecimento populacional vem ocorrendo
intensamente nos Udltimos anos em consequéncia das mudanc¢as no
comportamento demografico, como a diminuicao das taxas de
mortalidade associada a uma reducao dos niveis de fecundidade. Esses
dois fatores estao causando importantes transformag¢des na estrutura
etaria da populacao, levando a diminuicao do niumero de jovens e ao
aumento da populacao adulta, particularmente da populacao idosa.
Projecdes para o ano 2025 demonstram que o Brasil devera possuir a
sexta maior populacao idosa do mundo, com cerca de 32 milhdes de
pessoas com idade acima de 60 anos. A mudanca demografica significa
gue mais pessoas idosas estao se tornando dependentes de servicos de
saude e assisténcia social que nao sao capazes de lidar ou, muitas
vezes, nao existem.

A pandemia no enfrentamento a Covid-19 continua a ter um efeito
negativo no acesso aos cuidados de saude para grupos especificos,
além da relagdo de aumento significativo na ansiedade e depressao,
levando a estado de alerta em relacao a saude mental da populacao.
Ligadas a isso estdao as crescentes taxas de solidao e isolamento
voluntario, além de algumas areas com isolamento digital, o qual
impede algumas pessoas de terem vida socialmente conectada.

PLANEJAMENTO PARA 2023/2025

De 2023/2025, a CVB-MG pretende aperfeicoar e contribuir
coletivamente para melhores resultados de saude por meio do
treinamento de primeiros socorros aos voluntarios, a fim de fortalecer
os sistemas de saude, alcancando uma maior capacidade nas suas
respostas. A CVBMG também tem ambicdes de ampliar seu olhar nos

¢
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temas de saude mental e acolhimento ao idoso.
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AMBICAO PARA 2023/2025:

- Aumentar a educacao de primeiros socorros para comunidades
vulneraveis ou inacessiveis;

- Expandir os servicos de saude mental, ressaltando sua importancia junto
a comunidade;

- Ampliar as acoes envolvidas no psicossocial;
- Prestar servigos de promoc¢ao a saude, prevencao de doencgas, cuidados e

apoio aos vulneraveis;

- Promover junto ao governo do Estado campanhas de vacinacao;
- Fomentar o aumento do numero de idosos atendidos pelos programas.

CASE - PSICOSSOCIAL (SAUDE MENTAL)

Considerando que a missao fundamental da Cruz Vermelha Brasileira é a
atenuar o sofrimento humano, é de se esperar que os voluntarios, em grande
parte das vezes, irao se deparar, direta ou indiretamente, com populacdes
extremamente vulneraveis durante sua atuacao nas acoes realizadas.

Mesmo que de maneira indireta, os voluntarios e colaboradores da Cruz
Vermelha Brasileira — Filial Minas Cerais sao expostos constantemente a
situacdes de grande sofrimento e vulnerabilidade, podendo gerar sofrimento
tanto pela exposicao aguda, como pela exposicao repetitiva as situacoes
atendidas. Pensando na eficiéncia de nossas acdes, assimm como no cuidado
que devemos ter com nossos voluntarios e colaboradores, a prevencao de
possiveis agravos € parte essencial do cuidado que a Cruz Vermelha se propode
a oferecer para os voluntarios e colaboradores.

Objetivo:

- Oferecer acolhimento psicolégico, presencial e remoto, para os voluntarios
e colaboradores da Cruz Vermelha Brasileira — Filial Minas Gerais, a fim de ser
um agente de saude mental.

ODS RELACIONADA:

.E”
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CASE - ACONCHEGO

A Cruz Vermelha - Filial Minas Gerais, desde 10 de setembro de 2010, executa
o Programa de Atencao a Pessoa ldosa, por meio do grupo de convivéncia,
denominado Grupo Aconchego. As agdes tém a finalidade de fomentar e
garantir os direitos da pessoa idosa, na perspectiva do processo de
envelhecimento ativo, saudavel e autébnomo, visando também contribuir
com o fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios e prevenindo o
isolamento social

As atividades desenvolvidas sao pautadas nas caracteristicas, nos interesses e
nas demandas dessa faixa etaria e considerarao as vivéncias em grupo, as
experimentacoes artisticas, culturais, esportivas e de lazer e a valorizagao das
experiéncias vividas. O projeto tem pretensao de amplificar seu alcance.

PROGRAMA DE INCLUSAO PRODUTIVA: CURSO CUIDADOR DE
IDOSOS FAMILIAR

O curso e desenvolvido na sede da Filial, voltado para o publico entre 18 e 59
anos, o qual tem por finalidade dotar pessoas de conhecimentos,
habilidades e atitudes, com vistas a promover integracao do individuo ao
mundo do trabalho. No projeto foi dada prioridade para as mulheres em
situacao de violéncia doméstica, de género, refugio forcado ou situacao de
vulnerabilidade social.

Objetivos:

- Ofertar possibilidade de geracao de renda.
- Oferecer capacitacao.

Todos o©os programas sao avaliados pelo usuario e os resultados sao
apresentados aos agentes fiscalizadores como forma de controle social.

A Filial pretende ampliar sua divulgagcao em 2023 para obter um numero
maior de adeptos ao programa e prestar contas das atividades
desenvolvidas para a sociedade e aos Orgaos Publicos.

5.4 MIGRAGAO E DESLOCAMENTO
INTRODUCAO

Segundo a Estratégia 2030 do IFRC, o movimento de pessoas, seja voluntario
ou involuntario, € uma das caracteristicas definidoras do século 21, e o futuro
promete um deslocamento em massa, pois algumas regides se tornarao
inabilitadas em fung¢ao das crises climaticas e ambientais.
Esse novo movimento migratério, no Estado de Minas Gerais, colocou
diversos desafios que exigiram solucdes inovadoras por parte do Estado.
Além disso, foi identificado deslocamento migratdrio de venezuelanos que
buscam no Brasil a oportunidade de um recomeco, frente a ampla crise
econdmica e institucional que atinge o pais vizinho. &
)
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Os dados do periodo de 2000 a 2020 sobre a imigracao no Estado de Minas
Cerais apresentam que, para o Estado de Minas Gerais, € indicado o numero
de 58.638 imigrantes, distribuidos em 631 dos 853 municipios mineiros, ou
seja 739% dos municipios possuem, pelo menos, uma pessoa de outra
nacionalidade residindo na cidade.

PLANEJAMENTO PARA 2023/2025

O objetivo sera acelerar programas que reunam habilidades, experiéncias e
compaixao para com todas as pessoas que migram. Precisamos garantir que
essas pessoas tenham um apoio psicossocial adequado, a fim de terem saude
mental para seguirem as suas vidas.

AMBICAO PARA 2023/2025:

- Negociacao de acordos com as autoridades relevantes para fortalecer seu
papel auxiliar na prestacao de apoio aos imigrantes vulneraveis e pessoas
deslocadas.

- Implementacao na CVB-MG do programa RLF (Reestabelecimento de
Lacos Familiares), para auxiliar os imigrantes na busca de familiares com
0S quais nao conseguem ter contato;

- Apoio de abrigo como a Casa de Passagem em conjunto com a Operacao
Acolhida;

- Aumentar o numero de doac¢odes recebidas voltadas para o publico de
imigrantes

CASE - OPERACAO ACOLHIDA / CASA DE PASSAGEM

Ao identificar o processo de migracao e deslocamento forcado, foi possivel
enxergar em ambito global como esse processo afeta individualmente a
dignidade humana, por ocasiao da perda do direito de permanecer em sua
terra natal, inclusive no que tange a convivéncia com o grupo social com o
gual se relacionava, demonstrando, assim, a perda da identidade construida
por meio das raizes constituidas no local nativo.

Diante desse contexto, o projeto foi desenvolvido em trés pilares: assisténcia,
protecao e conscientizacao. Nesse primeiro momento, obtivemos em nossa
Filial, através da Casa de Passagem, o acolhimento de varios vulneraveis.

A Operacao Acolhida busca recepcionar, abrigar e contribuir também com a
regularizacao migratoria e documental dos refugiados venezuelanos, os quais
sao atendidos com a esperanca de uma nova chance de sobrevivéncia e de
uma vida mais digna.

ODS RELACIONADA:

10 wsciutvins
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5.5 VALORES, PODER E INCLUSAO
INTRODUCAO

As persistentes desigualdades que tantas vezes levam a discriminacao,
violéncia e exclusao foram exacerbadas pela pandemia de COVID-19, e vém
acentuando ano apds ano. Milhares de criancas e adolescentes perderam a
qualidade do aprendizado presencial devido a bloqueios e ao fechamento de
escolas. Eles foram privados de muitas outras funcdes vitais e alguns
beneficios que as escolas geralmente oferecem.

O trabalho da rede IFRC na area de valores, poder e inclusao busca construir
confianca dentro e entre as comunidades. O respeito pela dignidade humana
exige a compreensao dos principios fundamentais e dos valores humanitarios,
gue o IFRC define em trés principais areas:

- Protecao e inclusao das comunidades mais vulneraveis;

- Promocao de mudancas positivas, baseadas em valores e principios
humanitarios;

- Acesso a educacao inclusiva de qualidade.

PLANEJAMENTO PARA 2023/2025

Nosso objetivo € abordar as desigualdades persistentes através do acesso a
educacao, bem como as oportunidades de aprendizado na construcao de
valores humanitarios.

AMBICAO PARA 2023/2025:

- Atingir grande numero de jovens com o objetivo de desenvolver suas
habilidades com uma educacao inclusiva de qualidade, além da promocgao
de valores humanitarios e oportunidades de emprego, através do Programa
Acao Jovem.
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ACAO JOVEM

O programa Acao Jovem €& desenvolvido ha mais de 48 anos pela Cruz Vermelha
Brasileira Filial Minas Gerais

O Programa Acao Jovem tem como objetivo promover o desenvolvimento pessoal e
profissional de adolescentes em situagcao de vulnerabilidade social. Visa
proporcionar uma melhoria na qualidade de vida dos jovens e de suas familias,
buscando reduzir a ocorréncia de situacoes de vulnerabilidade social por meio da
inclusao e promocao social, bem como estimular o desenvolvimento de
potencialidades e habilidades através da insercao no mundo do trabalho protegido.

Objetivo:

- Desenvolver habilidades para que os jovens possam ter uma aprendizagem
transformadora, criativa (o jovem experimenta, desenvolve e resolve problemas),
autonoma (o jovem assume a responsabilidade pela sua aprendizagem) e
instigante (o jovem tem contato com ideias e conceitos poderosos que embasam
sua busca e percepcao da vida), a fim de estar mais preparado para o mercado de
trabalho e que tenha impactos relevantes em sua comunidade.

ODS's RELACIONADAS:

EDUCAGAD DE -l REDUGAD DAS
QUALIDADE
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6. INICIATIVAS

Através do Plano Global 2030 da IFRC e as suas “Transformacodes” para mobilizar os
objetivos estratégicos, a CVB-MG tera como norteador as suas Iniciativas definidas
para cada transformacao relevante conforme a realidade da Filial Minas Gerais.

INICIATIVAT:

FORTALECER O DESENVOLVIMENTO DA FILIAL MINAS GERAIS.

De acordo com o Principio Fundamental da Unidade do Movimento Internacional da
Cruz Vermelha, a Filial Minas Gerais entende que deve ter integracao e sinergia de
acdes com reciprocidade através da cooperacido ndo sé com o Orgdo Central, mas
também com as coordenacdes municipais, compartilhando recursos, aprendizados, a
fi m de construir uma inteligéncia coletiva e colaborativa.

Dessa forma, a Filial Minas Gerais esta comprometida a buscar os locais em regides
macros de Minas Cerais e apoiar suas liderancas entendendo suas necessidades,
apoiando com conhecimentos estratégicos e fomentar parcerias, a fim de ampliar
oportunidades e promover a melhoria continua das suas coordenacoes.

A CVB-MG tem a ambicao de se conectar a uma rede de Network, que apoie o trabalho
desenvolvido no Terceiro Setor com a intencao de contribuir com os processos de
gestao internos e externos, ligados as suas estratégias, a fi m de definir melhor as suas
prioridades e ter decisbes mais assertivas no que diz respeito as operacoes realizadas
no Estado de Minas Gerais.

Indicadores de Sucesso:

- A Filial Minas Gerais possui suas estratégias defi nidas e desenvolvidas, através das
metas claras com planos de acdes estruturados para obtencao de resultados
duradouros;

- Foco nas coordenacdes para que essas sejam autossustentaveis fi nanceiramente e
possam através de sua estrutura executar sua propria captacao de recursos.

INICIATIVA 2:

FORTALECER O VOLUNTARIADO

O servico voluntariado € um principio fundamental do Movimento Internacional da
Cruz Vermelha e do Crescente Vermelho. A Estratégia 2030 da Federacao Internacional
das Sociedades da Cruz Vermelha e do Crescente Vermelho (IFRC) enfatizam o
voluntariado como uma das principais transformacdes necessarias para responder aos
desafios futuros.
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Através disso, a CVB-MG pretende fortalecer os lacos com o voluntario a fimm de gerar
um ambiente saudavel e um aumento significativo no engajamento, motivacao e na
retencao dos voluntarios.

O apoio psicossocial € uma das direcionadoras chaves dentro do processo do
voluntariado, para isso, reforcaremos as ag¢des voltadas para a saude mental e bem-
estar, ofertando um acesso efetivo a estes servicos dentro da Filial.

Indicadores de Sucesso:

- Implementac¢ao da Politica de Voluntariado.

- Implementacao de mecanismos para garantir a participacao de voluntarios nas areas
administrativas e estratégicas.

- Implementacgao de voluntario profissional.

- Aumento do numero de funcionarios que se dedicam também ao trabalho do
voluntario.

- Programas que desenvolvem o bem-estar mental: Psicossocial e Saude Mental dos
voluntarios.

- Implantacéo/aquisicdo de software focado na gestdo do voluntariado.

INICIATIVA 3:

TRANSPARENCIA E CONFIANGCA

Acreditamos que principalmente, sendo uma entidade sem fins lucrativos, s6 € possivel
avanc¢ar em termos de integridade enquanto se estabelece patamares minimos de
transparéncia através de mecanismos de Compliance relacionados a conducao das
atividades de interesse social, sendo de suma importancia para sustentabilidade
econbmica

A Cruz Vermelha Brasileira, Filial Minas Cerais, pretende investir nos seus controles
internos e na implementacao dos seus processos de Governanca e Compliance,
deixando claro para sociedade os seus registros contabeis, a sua auditoria a fim de
priorizar uma cultura de prestacao de contas para toda sociedade civil com confianca
nos trabalhos executados

Indicadores de Sucesso:

- Mecanismos de Feedback nas acdes realizadas.

- Implementacao dos treinamentos corporativos das politicas de Compliance.
- Prestacao de contas atraves do “Portal da Transparéncia”.

- Avaliacao do Programa de Compliance.

- Desenvolvimento da Gestao de Pessoas a nivel operacional e gerencial.

Sor
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INICIATIVA 4&:

ACOES HUMANITARIAS

Segundo o IFRC em seu Plano 2030, a comunidade deve ser ouvida sobre as

questdes que afetam sua capacidade de prosperar e, para isso acontecer, devemos

dar voz coletiva a esses grupos. A Filial Minas Gerais tem como iniciativa investir em
ferramentas que conectem os nossos valores e esfor¢os com acdes Governamentais
no Estado de Minas Gerais.

A Filial ira apoiar o Governo com dados qualitativos que permitam o gerenciamento
de crises e desastres para tomadas de decisdes mais estratégicas e operacionais.
Investiremos em formacao para as liderangas sociais que influenciam geram valores

e conceitos humanitarios.

Indicadores de Sucesso:

» Parcerias com projetos ligados ao Governo;

 Obtencao e compartilhamento de dados qualitativos, que sejam relevantes para
emergéncia e desastres.

INICIATIVA 5:

TRANSFORMACAO DIGITAL

A era digital traz marcos importantes na transformacao da forma de se pensar e
agir, além de grandes oportunidades que impulsionam o trabalho a ser mais
eficiente. Contudo, os avancos digitais também trazem ameacas e vulnerabilidades
gue vao necessitar de agdes mitigadoras, incluindo questdes relacionadas a ética de
dados, direitos e protecdes.

A Filial Minas Gerais tem como iniciativa projetos voltados para adolescentes que
vivemm em situacao de vulnerabilidade, voltados para apoiar 0os jovens em se
preparar para o mercado de trabalho, tendo como uma das abordagens a
programacao e linguagens de TI.

Uma das iniciativas voltadas para a transformacao digital € a implementacao de
uma cultura, através de treinamentos e capacitacao dos colaboradores em
metodologia agil. A Filial Minas Gerais pretende continuar investindo nas boas
praticas de LGPD, a fim de estar em conformidade com a Lei Geral de Protecao de
Dados.

Indicadores de Sucesso:

e Implementacao de inovacoes tecnoldgicas para agilidade dos trabalhos internos
e
externos da filial;

» Jovens capacitados de acordo com as novas necessidades tecnologicas do
mercado; s

« Funcionarios que tenham aprimorado suas habilidades e capacidades em iy
solucgdes digitais;
e Implementacao do Programa de LGPD;
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7. PRIORIDADE PARA ALOCACAO DE RECURSOS

Este Planejamento Estratégico sera detalhado nos campos pertinentes a receitas e

des- pesas, dentro do orcamento anual aprovado em Assembleia Estadual.
A priorizacao desses recursos segue a seguinte linha

Ac¢do no campo

Governanca Infraestrutura
compliance e
controles
internos

Capacitagio, Inovacdo
Gestao e retenciao b !
de Talentos Investir em

8. ACCOUNTABILITY:

A Cruz Vermelha Brasileira Filial Minas Gerais tem o objetivo de desenvolver, dentro
das estratégias apresentadas, um conjunto de mecanismos que permita uma
prestacao de contas e transparéncia das suas atividades a toda a sociedade civil. A
Filial tem como compromisso se consolidar e aprimorar seu ambiente as melhores
praticas de Governanca e Compliance.

Nesse contexto, a Filial traz como uma marca para 2023 a efetivacao das suas politicas
de Compliance e Controles Internos a qual se dara pela adocao do Cdédigo Nacional
de Etica e Conduta, para a consolidacdo de uma cultura baseada nos principios com
alcance a todos os colaboradores, voluntariados, conselhos e diretoria, os quais
poderao contar com investigacdes internas de denuncias por meio de um canal
terceirizado.

A Filial Minas Gerais pretende aumentar a sua captagao de recursos com
transparéncia e diligéncia na prestacao de contas, passando a ter elementos
legitimadores das suas acdes. Nosso objetivo € de adotar programas e meios de
treinamento que contemplem a legitimidade de nossas agoes.

»
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8.1 AUDITORIA E GERENCIAMENTO DE RISCOS

Cumprindo com o Estatuto da Cruz Vermelha Brasileira, a Filial Minas Gerais conta
com uma auditoria externa das demonstragdoes financeiras e contabeis,
resultando em uma opinidao, obtida pela aplicacao de normas, metodologias e
procedimentos técnicos a respeito da fidedignidade e confiabilidade no tocante
ao patrimdnio da Instituicao e ao resultado de suas operacoes.
Acreditamos que, com a contratacao de um auditor externo, podemos
promover a cultura de credibilidade, transparéncia e estabilidade em todas as
relagdes da Instituicao com seus Stakeholder ou partes interessadas, mitigando
ou evitando que haja ocultacao de atos de ma gestao, sejam intencionais ou
nao.
A Filial Minas Gerais conta também com um canal de denuncia terceirizado para
qualquer cidadao civil, possibilitando o reporte de atividades ilegais, a fim de
detectar e solucionar, da melhor forma, as condutas que violem o nosso codigo de
ética e conduta ou a legislacao vigente, viabilizando a denuncia e assegurando o
seu anonimato.
Fortalecendo a conformidade legal e o gerenciamento de riscos, a Filial esta
trabalhando para fortalecer sua capacidade juridica e de gestao de riscos. Para isso,
contamos com uma area de Compliance e Controles Internos e uma assessoria
juridica em processos trabalhistas e disciplinares, bem como assuntos com o0s
membros e funcionarios, fomentando a transparéncia e a prestacao de contas e
gerenciando os riscos juridicos e reputacionais da Instituicao.
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O ato de prestar contas € uma acao primordial no ambito da CVB-MG que sera
organizada nos seguintes niveis, ( Art. 82 Estatuto Social):

| - pela demonstracao efetiva das agdes realizadas e os resultados previstos e
alcancados;

Il - pela aplicacao de recursos de doacdes para campanhas;

Il - pela aplicacao de recursos de natureza geral, para manutencao de servicos
administrativos;

IV - pelo uso de recursos em viagens ou atividades de campo;

V - pela gestao de contratos em parceria com o poder publico, nesse caso a prestacao
de contas apresentadas as autoridades publicas devem ser apresentadas
internamente tambeéem;

VI - pelo uso de bens e servicos, quando os valores envolvidos justifi carem esse
procedimento em vista da relacao custo x beneficio, conforme o regulamento; e

VIl - pela gestao dos bens patrimoniais, moveis ou imoveis, registrados em nome de
qualquer associacao da CVB.

O ato de prestar contas relativas as fi nancas nao exime as areas de governanca e de
gestao da CVB, em qualquer instancia, de apresentar relatério anual de atividades (Art.
82,81°):
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9. CONTROLES INTERNOS

A CVB-MG tem como um dos seus pilares seus controles internos, aos quais cabe
exercer a fiscalizacao contabil, financeira, orcamentaria e patrimonial, para assegurar

gque as despesas sejam realizadas segundo os principios de legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia, previstos na Constituicao
Federal Brasileira.

Considera-se o controle interno do caput do art. 77, o conjunto de atividades, planos,
rotinas, métodos e procedimentos interligados, estabelecidos com vistas a assegurar
gue os objetivos das associacdes da CVB sejam alcancados, de forma confiavel e
concreta, evidenciando eventuais desvios ao longo da gestao, tendo por objetivo geral

evitar a ocorréncia de impropriedades e irregularidades e, por objetivos especificos, os
que seguem, (Art. 77, Paragrafo unico) :

- Observar as normas legais, instru¢cdes normativas, estatutos e regimentos;

- Assegurar, nas informacdes contabeis, financeiras, administrativas e operacionais,
sua exatidao, confiabilidade, integridade e oportunidade;

- Evitar o cometimento de erros, desperdicios, abusos, praticas antiecondmicas e
fraudes;

- Salvaguardar os ativos financeiros e fisicos quanto a sua boa e regular utilizacao e
assegurar a legitimidade do passivo;

- Assegurar a aderéncia das atividades as diretrizes, planos, normas e
procedimentos emanados do Orgao Central da CVB.

Dessa forma, a CVB-MG tem como premissa na sua gestao a melhoria constante
dos seus processos de controles internos e o aperfeicoamento de suas técnicas
dentro dos conceitos de Governanca Corporativa e Compliance.

.E»
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PRINCIPIOS FUNDAMENTAIS:

Os Principios Fundamentais do Movimento Internacional da Cruz
Vermelha e do Crescente Vermelho

| - Humanidade

O Movimento Internacional da Cruz Vermelha e do Crescente Vermelho,
nascido da preocupacao de prestar socorro, indistintamente, a todos os
feridos nos campos de batalha, esforca-se no ambito internacional e
nacional, em prevenir e atenuar, em todas as circunstancias, o
sofrimento humano. Pretende proteger a vida e a saude, assim como
promover o respeito pela pessoa humana. Favorece a compreensao
mutua, a amizade, a cooperacao e a paz duradoura entre todos 0os povos;

Il - Imparcialidade

Nao faz nenhuma distincao de nacionalidade, raca, género, religiao,
condicao social, ou opinidao politica. Dedica-se apenas a socorrer os
individuos de acordo com o grau de sofrimento, remediando suas
necessidades e dando prioridade as mais urgentes;

Ill - Neutralidade

A fim de merecer e conservar a confianca de todos, o Movimento abstem-
se de tomar partido em hostilidades ou participar, em qualquer tempo, de
controveérsias de ordem politica, racial, religiosa ou ideoldgica;

IV - Independéncia

O Movimento é independente. As Sociedades Nacionais, auxiliares dos
poderes publicos em sua atividade humanitaria, estao sujeitas as leis
gue regem seus respectivos paises, contudo, devem manter um grau
de autonomia que lhes permita agir sempre de acordo com o0s
Principios Fundamentais do Movimento Internacional da Cruz
Vermelha e do Crescente Vermelho;

V - Voluntariado
E um Movimento de socorro voluntario, de carater desinteressado e sem
finalidade lucrativa;

VI - Unidade

SO pode existir uma unica Sociedade da Cruz Vermelha ou do Crescente
Vermelho em cada pais, que deve ser acessivel a todos e exercer sua
acao humanitaria em todo o territério nacional;

VII - Universalidade

O Movimento Internacional da Cruz Vermelha e do Crescente Vermelho
€ universal, no qual todas as Sociedades Nacionais tém iguais direitos e
dividem responsabilidades e deveres, ajudando-se mutuamente.
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